Avtal fér Bluerange webbhotell Sida 1/4

Avtal for Bluerange webbhotell, version 4.0

1. Definitioner

11. Detta avtal reglerar rattigheter och skyldigheter fér LEVERANTOREN av webbhotelltjénsten,
Bluerange Sweden AB, samt mottagaren av denna tjanst, KUNDEN.

12.  Webbhotelltjénsten innebér att LEVERANTOREN tillhandahaller webbpublicering och/eller
eposthantering for KUNDENS vidkommande 6ver Internet.

13. Med SUPPORT avses tillhandahdllande av svar som ror webbhotelltjénstens funktion samt
utférande av begarda forandringar och tillagg réorande webbhotelltjansten.

14. Webbplatsen och dar till hérande I6senord AGS av innehavaren av webbplatsens huvuddomaén.
LEVERANTORENS &tagande att tillhandahdlla webbhotelltjanst, delgivande av I6senord och liknande
ar i forsta hand mot denna part.

2. Atkomst

21. Atkomst for allménna besckare till KUNDENS webbplats ges via HTTP.

22. Atkomst for KUNDEN att férandra webbplatsen ges via FTP. KUNDEN ansvarar sjalv for underhall
och skotsel av webbplatsen via FTP.

23. Atkomst for KUNDEN att hdmta e-brev ges via tillaggstjanster tillhandahallna av Microsoft, t ex
Exchange Online.

24. LEVERANTOREN &vervakar tjdnsten 24 timmar om dygnet, 365 dagar om aret.

25. LEVERANTOREN garanterar att 8tkomst enligt ovan ges dygnet runt, sju (7) dagar i veckan under
99 % av en manads tid. Garantin galler endast om LEVERANTOREN hanterar namnservrarna for det
aktuella domannamnet. Denna garanti omfattar inte dtkomsthinder beroende pd KUNDENS egen
uppkoppling eller uppkopplingsleverantor.

26. Ett driftavbrott som sker under perioder fér planerat underhall skall inte anses som avbrott.
Planerat underhall skall i stérsta méjliga utstrackning genomféras under lérdag eller séndag 00.00
- 08.00. Om atgérderna beddms som omfattande skall LEVERANTOREN informera KUNDEN innan
dtgérd vidtas genom meddelande pa webbplats och/eller genom e-post.

3. Sakerhet

31. LEVERANTOREN férbinder sig att sd 18ngt det &r praktiskt méjligt, forhindra och stoppa intrdng
i KUNDENS webbplats.

32. KUNDEN foérbinder sig att férvara och hantera I6senord och dér till hérande instruktioner
skyddade frdn obehérig atkomst och omedelbart meddela LEVERANTOREN om detta skydd har
komprometterats.

33. KUNDEN forbinder sig att med alla medel undvika att pdverka andra kunders webbplatser och
att omedelbart meddela LEVERANTOREN om sddan dverkan trots dessa atgarder antas ha skett.

34. KUNDEN forbinder sig att inte utveckla/testa mot sitt webbhotellabonnemang. Utveckling och
testning av script skall ske inom ramen fér KUNDENS egen verksamhet. Losningen skall vara testad
och i publicerbart skick nar den placeras i webbhotellet.

35 LEVERANTOREN foérbehdller sig ratten att stdnga av och/eller &ndra I6senord utan foregdende
varning nar ett konto anvénts pa ett sddant satt att sdkerheten har komprometterats.
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36. Kan ett, utav KUNDEN inrapporterat fel, hdnforas till KUNDEN férbehaller sig LEVERANTOREN
ratten att debitera KUNDEN en skalig avgift for nedlagda felsékningsadtgérder enligt géllande taxa.

37. LEVERANTOREN sikerhetskopierar KUNDENS material en gé&ng per dygn. Materialet kan ddrmed
under normala omsténdigheter aterstillas mot tillaggsavgift. LEVERANTOREN ansvarar inte for den
skull fér att halla sdkerhetskopia av KUNDENS material. Det aligger KUNDEN att sjalv halla en kopia
av allt material.

4. Innehall
41. KUNDEN f3r inte publicera material som strider mot lagar, férordningar eller god publicistisk

sed. KUNDEN ansvarar i eget nhamn for publicerat material och annat informationsutbyte med
tredje part.

42. KUNDEN kan delegera skapandet och uppdaterandet av webbsidor till annan person eller
organisation. Detta begransar inte KUNDENS ansvar.

43. KUNDEN far inte publicera material fér tredje part fér annat &n i demonstrationssyfte under
kortare perioder av maximalt tre (3) manader.

44. LEVER_ANTOREN ansvarar inte for av KUNDEN publicerat krénkande material som finns pa
LEVERANTORENS servrar.

45 LEVERANTOREN ger KUNDEN tillgang till olika kringtjdnster sdsom t ex komponenter beroende
av vald abonnemangsform, dessa kan fran tid till annan &ndras.

46. KUNDEN far inte géra massutskick via e-post till mottagare som ej godként eller begéart aktuell
information (s.k. spamming).

5. Support

51. KUNDEN férbinder sig att kommunicera med LEVERANTOREN avseende webbhotelltjinsten enligt
anvisade metoder och media.

52. Support per telefon ges under kontorstid (8-17) efter LEVERANTORENS fran tid till annan
tillgangliga resurser.

53. LEVERANTOREN forbinder sig att ge svar pa stallda fragor inom tvd (2) arbetsdagar.
54. Felanmalan kan gdras dygnet runt, 365 dagar om 3ret via e-post.

55 LEVERANTOREN ansvarar ej for felavhjalpning kring av KUNDEN skriven eller tillhandahdllen
programkod.

6. Domanhantering

61. LEVERANTOREN ansvarar inte for att KUNDENS s6ékta domannamn blir godként eller for
eventuella kostnader som kan tillkomma om dom&nnamnsansokan avslas.

62. Om delegering av domannamn frdn annan operator tar langre tid @n Gverenskommen
leveranstid och dréjsmalet beror pa annan &n LEVERANTOREN, &r KUNDEN inte berattigad till
ersattning.

63. Vid AUTOFORNYELSE 3tar sig LEVERANTOREN att automatisk férlanga domannamns-
registreringen med en ny period motsvarande period som l6per ut. Har INTE KUNDEN i tid enligt
gallande villkor, skriftligen, sagt upp domdnen ar KUNDEN skyldig att betala forférnyelsen.
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6.4 For domaner som registreras UTAN AUTOFORNYELSE bevakar under normala omstandigheter
LEVERANTOREN forfallodatum fér KUNDENS dom&nnamn och delger KUNDEN pd@minnelse om
férnyelse, for ndrvarande i form av e-postutskick. LEVERANTOREN garanterar dock inte att denna
information n&r KUNDEN. KUNDEN ansvarar sjélv for att sakerstalla att faktura eller annan
information ndr KUNDEN sa att betalning kan ske innan domé&nnamnets férfallodatum.

7. Avgifter & betalning

71.  Avgifter for webbhotellabonnemang utgdr i form av forskottsbetalning via faktura.
Betalningsvillkor ar 30 dagar netto om inget annat avtalas.

72. LEVERANTOREN har ritt att med omedelbar verkan héja avgift om héjningen ar direkt
hanforlig till forandring av valutakurs, skatt eller annan liknande omstandighet utanfor
LEVERANTORENS kontroll och som paverkar LEVERANTORENS kostnad fér avtalad tjanst.

73. Om KUNDEN inte har utnyttjat bestalld tjanst pa grund av forsening, driftavbrott eller annan
omsténdighet hanférlig till KUNDEN, befriar detta inte KUNDEN fran skyldighet att erlagga avgifter
enligt inganget avtal.

74. KUNDEN skall snarast meddela LEVERANTOREN om faktura anses felaktig. Sker detta inteinom
10 dagar efter fakturadatum férlorar KUNDEN ratten att géra invandning mot fakturan. Har
KUNDEN i tid invént mot fakturan och anfért en saklig grund mot debiteringen, skall LEVERANTOREN
medge anstand med betalningen av det tvistiga beloppet.

75. Vid forsenad betalning kommer betalningspdminnelse eller varning att skickas via e-post eller
vanligt brev. I férekommande fall har LEVERANTOREN réatt att skicka &rendet vidare till
inkassobolag, férutom lagstadgad inkassoavgift utgdr da ocksa en kravavgift om 100 kr. Vidare
&ger LEVERANTOREN rétt att tills vidare stdnga av tjénsten till dess full betalning erlagts.
Oppnandet av tjansten kan tidigast géras nar LEVERANTOREN fatt en bekraftelse om att kravet &r
fullbetalt.

76. Tillfalliga kampanjpriser paverkar inte pagdende avtal.

77. KUNDEN skall skriftligen informera LEVERANTOREN om &ndringar i faktureringsadressen.

7.8. Faktureringskostnaden &r 125 kr exkl. moms om inte KUNDEN anger en e-postadress sa att
fakturan kan skickas som PDF-faktura.

8. Avtal & uppsagning

81 Avtalet I6per dver tolv (12) manader.

82. Andring i avtalet skall aviseras skriftligen med minst tre (3) manaders varsel.

83. Om &andring enligt ovan ar till nackdel for KUNDEN, har KUNDEN ratt att under innevarande
avtalsperiod skriftligen sdga upp tjansten med verkan fran det att &ndringen

intréffade. S&dan uppségning kan ske senast vid sistndmnda datum.

84. KUNDEN &ger rétt att med omedelbar verkan sdga upp detta avtal om LEVERANTOREN bryter
mot ndgon av i detta avtal namnda garantier eller forbindelser.

85. LEVERANTOREN &ger ratt att sdga upp detta avtal utan orsak med tre (3) manaders varsel.

86. KUNDEN &ger ratt att 3terfa ej utnyttjade ekonomiska medel vid uppségning enligt ndgon av
punkterna 8.4 eller 8.5.

87. LEVERANTOREN &ger ratt att sdga upp detta avtal om fullstandig betalning ej erhallits inom tio
(10) dagar efter betalningsp@minnelse.
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88. LEVERANTOREN &ger ratt att efter obesvarad varning med omedelbar verkan sdga upp detta
avtal och stanga av utnyttjade tjanster om KUNDEN bryter mot ndgon av i detta avtal ndmnda
forbindelser.

89. LEVERANTOREN &ger ritt att stdnga av webbhotelltjansten och/eller sdga upp tjansten
och/eller flytta KUNDEN till tjansten serverhotell om trafikmangden till och fran webbplatsen
dverskrider 15 Gbyte under en manad, eller om KUNDEN visar upp en felaktig hantering av
tjansten sdsom felaktig anvandning av script som pa ett allvarligt satt paverkar andra kunders
prestanda och/eller tjanster. Information avseende varslad uppsagning eller anmodan om flytt
lamnas skriftligen med 30 dagars varsel.

810. Har inte avtalet sagts upp senast en (1) manad fére utgdngen av den inledande
avtalsperioden, foérlangs avtalet med tolv (12) manader at gangen med samma uppsagningstid.
Uppsagningen skall for att vara giltig ske skriftligen, p brev, fax eller e-post. I uppsagningen ska
det anges klart och tydligt vad som ska avslutas och kund ska bifoga anvandarnamn och lésenord.

811. KUNDEN far inte 6verlata avtalet och i detta ingdende rattigheter och skyldigheter, utan
foregdende skriftligt samtycke fr&n LEVERANTOREN.

812 LEVERANTOREN far dverldta avtalet i samband med fusion eller omstrukturering av
LEVERANTOREN.

9. Sekretess

91. Parterna férbinder sig att inte fér utomstaende avsléja sddan information som part mottagit
fran andra parten och som &r att betrakta som den andra partens affarshemlighet eller som pa
annat satt ar konfidentiell.

10. Force majeure

101. LEVERANTORENS skadestdndsskyldighet &r i varje enskilt fall begransad till det belopp KUNDEN
erlagt for webbhotelltjansten.

102. LEVERANTOREN kan inte hallas ansvarig for handelser utanfér LEVERANTORENS kontroll
som blixtnedslag eller andra naturhandelser, brand, arbetskonflikt, myndighetsbestédmmelse
inskrankningar i energitillférseln, férbud, restriktioner, uteblivna tillstand, olyckshandelser, eller
uteblivna leveranser frdn underleverantérer eller andra handelser 6ver vilka LEVERANTOREN inte
rimligen kan rada.

11. Tvist

11.1. Tvist angdende tolkningen eller tillampningen av detta avtal skall avgéras i svensk domstol
enligt svensk ratt.

Bluerange Sweden AB - www.bluerange.se - info@bluerange.se - 036-34 59 00


http://www.bluerange.se/
mailto:info@bluerange.se

	1. Definitioner
	2. Åtkomst
	3. Säkerhet
	4. Innehåll
	5. Support
	6. Domänhantering
	7. Avgifter & betalning
	8. Avtal & uppsägning
	9. Sekretess
	10. Force majeure
	11. Tvist



